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	مركز مايمونيدز الطبي
	الرمز: FIN-029 (إصدار مُعدل)
	1. السياسة
	‌أ. يبذل مركز مايمونيدز الطبي ("مايمونيدز" أو "المستشفى") ما بوسعه لتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لجميع المرضى الذين يأتون إلى أي من منشآتنا، بغض النظر عن قدرتهم على السداد. تعمد سياسة المساعدة المالية لخدمات الصحة النفسية للعيادات الخارجية هذه ("سي...
	‌أ. يبذل مركز مايمونيدز الطبي ("مايمونيدز" أو "المستشفى") ما بوسعه لتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لجميع المرضى الذين يأتون إلى أي من منشآتنا، بغض النظر عن قدرتهم على السداد. تعمد سياسة المساعدة المالية لخدمات الصحة النفسية للعيادات الخارجية هذه ("سي...
	‌أ. يبذل مركز مايمونيدز الطبي ("مايمونيدز" أو "المستشفى") ما بوسعه لتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لجميع المرضى الذين يأتون إلى أي من منشآتنا، بغض النظر عن قدرتهم على السداد. تعمد سياسة المساعدة المالية لخدمات الصحة النفسية للعيادات الخارجية هذه ("سي...
	‌ب. تنطبق هذه السياسة على خدمات الصحة النفسية للعيادات الخارجية المقدمة للمرضى المؤهلين للحصول عليها. وتحدد سياسة المساعدة المالية (FIN-28) (الإصدار المعدل) رسوم خدمات الصحة النفسية في حالات الطوارئ وخدمات الطب النفسي للمرضى الداخليين والخدمات المصاحب...
	‌ج. بالنسبة لخدمات الصحة النفسية الضرورية طبيًا للعيادات الخارجية، يُعتبر المقيمون من ذوي الدخل المنخفض في الخمس مناطق الإدارية التابعة لمدينة نيويورك (مقاطعات كينجز ونيويورك وكوينز وريتشموند وبرونكس) من غير المؤمّن عليهم أو ممن استنفدوا مزايا التأمين...
	‌د. يعمل مركز مايمونيدز على نشر سياسة المساعدة المالية الخاصة به على نطاق واسع وفقًا لما تنص عليه هذه السياسة.
	‌ه. وكشرط للأهلية يتعين على المرضى (وبالنسبة للمرضى القُصر، يتعين على والديهم وأوصيائهم القانونيين) تقديم المستندات الضرورية لتحديد الأهلية لبرامج التأمين المشمولة بالرعاية العامة واستمارة طلب المساعدة المالية، وخلاف ذلك، يتعاون المرضى تعاونًا تامًا م...
	‌و. وبقدر ما يكون المرضى مؤهلين لبرنامج التأمين المشمول بالرعاية العامة (على سبيل المثال: برنامج ميديكيد وبرنامج تشايلد هيلث بلس وبرنامج المساعدة للرعاية قبل الولادة)، ينبغي للمرضى أن يستفيدوا من ذلك البرنامج لتغطية علاجهم بدلًا من برنامج المساعدة الم...
	‌ز. المرضى الذين لديهم تأمين منظمة الحفاظ على الصحة أو تأمين تجاري غير مقبول في مركز مايمونيدز الطبي لا يكونون مؤهلين للحصول على المساعدة المالية، ما لم يستنفدوا مزايا الضمان الخاصة بهم.
	‌ح. ويجوز تقديم المساعدة المالية على أساس كل حالة على حدة، بالنسبة للدفعات المشتركة والمبالغ المستقطعة للمرضى الذين لا يستوفون معايير الأهلية المالية ولكنهم يواجهون تكاليفًا طبيةً غير عادية.
	‌ط. الخدمات التالية غير مشمولة بالتغطية بموجب هذه السياسة:

	2. المسؤولية
	‌أ. أمين الصندوق/ أمين السجل (الطب النفسي) مسؤولون عن الحصول على استمارات طلب سياسة المساعدة المالية وأدلة إثبات الدخل من المريض.
	‌ب. يلتزم مدير العمليات المالية (للطب النفسي) بمراجعة استمارة الطلب وتحديد الرسوم المناسبة.
	‌ج. يكون النائب الأول لرئيس الخدمات المالية، مدير التعويضات، مسؤولًا عن مراجعة أية التماسات خطية لقرار مدير العمليات المالية (الطب النفسي).

	3. الإجراءات
	1. الإجراءات العامة لاستمارة الطلب
	‌أ. للحصول على المساعدة في عملية استمارة الطلب الخاص بسياسة المساعدة المالية، تقدم بطلب للحصول على المساعدة المالية بموجب سياسة المساعدة المالية، يجوز للشخص أن يتصل بأمين صندوق/أمين سجل الطب النفسي على رقم (718) 283-8177 على العنوان 920 48th Street, B...
	‌ب. عندما يطلب الفرد مساعدة مالية، فإنه يُحال إلى أمين الصندوق/ أمين السجل للفحص والتدقيق. يتولى أمين الصندوق/أمين السجل:
	1. مناقشة العديد من البدائل المتاحة للمريض (مثل برامج التأمين المشمولة بالرعاية العامة وترتيبات دفع الأقساط والأسعار المخفضة والمقاييس المتدرجة والرعاية المجانية) بناءً على المعلومات المستلمة.
	2. في الظروف المناسبة:
	3. تقييم ما إذا كان المريض يمكن أن يكون مؤهلًا للحصول على تخفيضات إضافية أو تمويل يمكن أن يُتاح خلال المنح الخاصة أو البرامج الخاصة في مايمونيدز والمنفصلة عن هذه السياسة.
	4. إذا كان ملائمًا، تقديم استمارة طلب المساعدة المالية لكي يعبأه مقدم الطلب. فور الطلب، يقدم أمين الصندوق/أمين السجل المساعدة للمرضى بشأن فهم سياسات المساعدة المالية واستيفاء استمارة الطلب نيابة عنهم أثناء المقابلة الشخصية.

	‌ج. تُترجم استمارات الطلب بموجب ما ورد في القسم (2) أعلاه. إضافة إلى ذلك، تتوافر خدمات الترجمة لكافة المرضى الذين يحتاجون تلك الخدمات للحصول على المساعدة المالية في مايمونيدز. وبإمكان أفراد فريق العمل الحصول على خدمات الترجمة بموجب AD-120 "خدمات الترج...
	‌د. تشتمل استمارات طلب سياسة المساعدة المالية على تنويه للمرضى أنه فور تقديم استمارة الطلب المستوفاة، بما في ذلك أية معلومات أو مستندات مطلوبة لتحديد أهلية المريض بموجب السياسة، يجوز للمريض أن يتجاهل أية فواتير حتى يصدر مايمونيدز قرارًا بشأن استمارة ا...
	‌ه. ويُصرح للمرضى تقديم طلب للحصول على المساعدة المالية لمدة 240 يومًا على الأقل من تاريخ تقديم أول فاتورة لاحقة السداد. (ارجع إلى FIN-55 "سياسة الفواتير والتحصيل" للاطلاع على مزيد من المعلومات حول فترات استمارة الطلب). ويجوز أن تُوجه الطلبات للتنازل ...
	‌و. لا يكون المرضى مؤهلين للحصول على المساعدة المالية إذا قدم المريض معلومات غير صحيحة (أو بالنسبة للمرضى القُصَّر، قدمها والداهم أو أوصياؤهم القانونيون) أثناء عملية تقديم الطلب.
	‌و. لا يكون المرضى مؤهلين للحصول على المساعدة المالية إذا قدم المريض معلومات غير صحيحة (أو بالنسبة للمرضى القُصَّر، قدمها والداهم أو أوصياؤهم القانونيون) أثناء عملية تقديم الطلب.
	‌و. لا يكون المرضى مؤهلين للحصول على المساعدة المالية إذا قدم المريض معلومات غير صحيحة (أو بالنسبة للمرضى القُصَّر، قدمها والداهم أو أوصياؤهم القانونيون) أثناء عملية تقديم الطلب.

	2. معايير الأهلية للحصول على المساعدة المالية
	‌أ. الحد الأقصى للمصاريف التي يمكن أن تفرض على المريض الذي يتلقى الرعاية الضرورية طبيًا للصحة النفسية بالعيادات الخارجية في المستشفى والمؤهل للحصول على المساعدة المالية بموجب سياسة المساعدة المالية هذه يُعرف باسم "المبلغ المفروض عمومًا". بالنسبة لخدما...
	‌أ. الحد الأقصى للمصاريف التي يمكن أن تفرض على المريض الذي يتلقى الرعاية الضرورية طبيًا للصحة النفسية بالعيادات الخارجية في المستشفى والمؤهل للحصول على المساعدة المالية بموجب سياسة المساعدة المالية هذه يُعرف باسم "المبلغ المفروض عمومًا". بالنسبة لخدما...
	‌أ. الحد الأقصى للمصاريف التي يمكن أن تفرض على المريض الذي يتلقى الرعاية الضرورية طبيًا للصحة النفسية بالعيادات الخارجية في المستشفى والمؤهل للحصول على المساعدة المالية بموجب سياسة المساعدة المالية هذه يُعرف باسم "المبلغ المفروض عمومًا". بالنسبة لخدما...
	‌ب. كما ورد بمزيد من التفصيل أدناه، ينبغي أن تكون الأهلية مبنيةً على المعلومات التالية:
	‌ج. يقبل أمين الصندوق/أمين السجل استمارة الطلب المعبأة والمستندات الداعمة من المريض ويرسلها إلى مدير العمليات المالية (الطب النفسي) الذي يتولى بدوره وضع الرسوم المعنية بناءً على المعايير المحددة المبين وصفها أدناه والمنصوص عليها في المقياس المتدرج للر...
	‌د. تشمل معايير تحديد الرسوم تحليل "حجم أسرة المريض" و"دخله" باستخدام مقياس الرسوم المتدرج الحالي.
	‌أ. إذا تمت الموافقة على استمارة طلب المساعدة المالية، سوف يُبلغ المريض بالنسبة المئوية للخصم التي كان المريض مؤهلًا لها ويعطي شرحًا تفصيليًا للمبالغ المستحقة. إذا رُفض طلب المساعدة المالية ، يتعين أن يحدد الإشعار الخطي كيفية تقديم التماس على الرفض وأ...
	‌أ. إذا تمت الموافقة على استمارة طلب المساعدة المالية، سوف يُبلغ المريض بالنسبة المئوية للخصم التي كان المريض مؤهلًا لها ويعطي شرحًا تفصيليًا للمبالغ المستحقة. إذا رُفض طلب المساعدة المالية ، يتعين أن يحدد الإشعار الخطي كيفية تقديم التماس على الرفض وأ...
	‌أ. إذا تمت الموافقة على استمارة طلب المساعدة المالية، سوف يُبلغ المريض بالنسبة المئوية للخصم التي كان المريض مؤهلًا لها ويعطي شرحًا تفصيليًا للمبالغ المستحقة. إذا رُفض طلب المساعدة المالية ، يتعين أن يحدد الإشعار الخطي كيفية تقديم التماس على الرفض وأ...
	‌ب. يجوز تقديم التماس على قرار مدير العمليات المالية (الطب النفسي) خطيًا أو بصفة شخصية عن طريق تحديد موعد أمام مدير التعويضات. ينبغي أن تُرسل الالتماسات الخطية إلى:

	Director of Reimbursement
	‌ج. يتولى مدير التعويضات مراجعة الالتماسات ويتعين عليه إما أن يوصي بإعادة نظر الطلب من قبل مدير العمليات المالية (الطب النفسي) أو يرفضه. إذا تمت التوصية بإعادة نظر طلب الالتماس، يتعين على مدير التعويضات أن يتشاور مع مدير العمليات المالية (الطب النفسي)...
	‌د. تسري الرسوم المنطبقة حتى 15 أبريل من كل عام، وفي هذا التاريخ يتعين على المريض أن يعيد تقديم استمارة الطلب.
	‌ه. لا يتعين على أمين الصندوق/أمين السجل تنفيذ إجراءات إيصالات الزيارة بأقل من المصاريف الكاملة حتى تحدد الرسوم المخفضة وفقًا للسياسة.
	‌و. فور الطلب، يُعطى المرضى الذين يحصلون على المساعدة المالية الفرصة للحصول على ترتيب دفع الأقساط دون فائدة عليها. لن تكون الدفعة الشهرية أكبر من 10% من إجمالي الدخل الشهري للمريض، ولن تُفرض أية فائدة على الرصيد غير المدفوع حتى في حال تفويت سداد دفعة ...

	4. سياسة الفواتير والتحصيل المنفصلة
	5. الوصول إلى الرعاية الطبية في حالات الطوارئ
	6. تقييم الالتزام بالقانون
	7. الضوابط
	‌أ. يتلقى كافة الموظفين الذين يتعاملون مع المرضى أو المسؤولون عن الفواتير والتحصيل نسخة من هذه السياسة ويقدم لهم التدريب على الإجراء المناسب لبرنامج المساعدة المالية. كما سيُبلغ الموظفون بصفة دورية بالخصومات الإضافية أو التمويل الذي يمكن أن يُتاح خلال...
	‌ب. يراجع مدير العمليات المالية (الطب النفسي) السجلات والحسابات الرئيسية للمرضى بصفة دورية للتأكد من مطابقتها لبروتوكول المساعدة المالية المنصوص عليه في هذه السياسة.
	‌ج. كما يتولى النائب الأول للرئيس للخدمات المالية ومدير التعويضات توجيه رؤساء الإدارات المعنية لمراجعة بروتوكول المساعدة المالية المنصوص عليه في هذه السياسة بمجرد الموافقة على التغييرات أو التفويض بها من قبل الهيئات التنظيمية.

	كينيث د. جيبس



